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Datenschutzerklärung (Website) 
 
Allgemeines 
 
Diese Webseite wird von Arktur Service AG, Gotthardstrasse 3, 6300 Zug, betrieben. 
Wir sind verantwortlich für die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung Ihrer 
personenbezogenen Daten und stellen sicher, dass dies im Einklang mit den 
geltenden gesetzlichen Bestimmungen erfolgt, insbesondere dem Schweizer 
Datenschutzgesetz (DSG) sowie der EU-Datenschutzgrundverordnung („EU-
DSGVO“), wobei die EU-DSGVO nur für natürliche Personen mit Wohnsitz in einem 
EU/EWR-Land gilt. 
 
Diese Datenschutzerklärung erläutert, wie wir personenbezogene Daten von 
Besuchern dieser Website erheben, speichern und verwenden. Sie erfahren zudem, 
wie Sie die Richtigkeit dieser Informationen überprüfen und deren Löschung 
veranlassen können. 
 
Durch den Besuch dieser Website erklären Sie sich mit der Erhebung, Speicherung 
und Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten gemäss dieser Datenschutzerklärung 
einverstanden. 
 

Änderungen der Datenschutzerklärung 
 
Wir behalten uns das Recht vor, diese Datenschutzerklärung jederzeit ohne vorherige 
Ankündigung zu ändern, zu ergänzen oder zu aktualisieren. Alle Änderungen werden 
auf dieser Seite veröffentlicht. Ihre personenbezogenen Daten werden jedoch stets 
gemäss derjenigen Version der Datenschutzerklärung behandelt, die zum Zeitpunkt 
der Datenerhebung in Kraft war. 
 
Wir empfehlen Ihnen daher, diese Seite regelmässig zu besuchen, um sich über 
eventuelle Änderungen zu informieren und sicherzustellen, dass Sie mit der jeweils 
aktuellen Version vertraut sind. 
 

Verantwortliche Stelle 
 
Für die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten sind wir, Arktur Service AG, 
verantwortlich: 
Adresse Gotthardstrasse 3 
PLZ / Ort 6300 Zug 
Telefon 041 726 15 30 
E-Mail mail@arktur-group.ch 
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Homepage www.arktur-group.ch 
 
Personenbezogene Daten 
 
Als Personendaten gelten alle Angaben, die sich auf eine bestimmte oder 
bestimmbare Person beziehen. Bearbeiten bedeutet jeder Umgang mit 
Personendaten, unabhängig von den angewandten Mitteln und Verfahren, 
insbesondere das Beschaffen, Speichern, Aufbewahren, Verwenden, Verändern, 
Veröffentlichen, Archivieren, Löschen oder Vernichten von Personendaten. 
 
Wir verwenden Ihre personenbezogenen Daten grundsätzlich nur so, wie in dieser 
Datenschutzerklärung beschrieben. In Ausnahmefällen können wir Ihre Daten jedoch 
auch für andere Zwecke nutzen, wenn dies gesetzlich erlaubt oder erforderlich ist, 
zum Beispiel zur Unterstützung bei rechtlichen oder strafrechtlichen Ermittlungen. 
 
Aufruf unserer Website 
 
Beim Besuch unserer Website speichert unser Server vorübergehend automatisch 
bestimmte technische Daten, darunter: 
• IP-Adresse des anfragenden Geräts 
• Name des Internetzugangsanbieters 
• Datum und Uhrzeit des Zugriffs 
• Webseite, von der aus der Zugriff erfolgt (inkl. Suchbegriffe, falls vorhanden) 
• Name und URL der aufgerufenen Datei 
• Statuscode (z. B. bei Fehlern) 
• Betriebssystem des Geräts 
• Verwendeter Browser (Typ, Version, Spracheinstellungen) 
• Hypertext-Transfer-Protokoll (HTTP) 
• Falls registriert: Benutzername aus vorherigen Anmeldungen 

 

Zwecke der Datenerhebung 
 
Diese Daten werden aus folgenden Gründen erfasst und verarbeitet: 
• Aufbau und Sicherstellung der Verbindung zur Website 
• Gewährleistung der langfristigen Sicherheit und Stabilität des Systems 
• Optimierung und Anpassung unseres Webangebots 
• Interne statistische Auswertungen 

 
Die erfassten Daten erlauben uns keine Rückschlüsse auf Ihre Identität. Sie werden 
ausschliesslich anonym für die genannten Zwecke genutzt. 
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Sicherheit und Missbrauchsbekämpfung 
 
Im Falle von Angriffen auf unsere IT-Infrastruktur oder unbefugter Nutzung der 
Website wird die IP-Adresse zusammen mit anderen Daten ausgewertet. Diese 
Informationen können zur Identifizierung von Angreifern genutzt und in zivil- oder 
strafrechtlichen Verfahren eingesetzt werden. 
 

Keine Weitergabe persönlicher Daten 
 
Wir verkaufen, vermieten oder verbreiten Ihre persönlichen Daten nicht an Dritte, 
ausser in den Fällen, die in dieser Datenschutzerklärung beschrieben sind. 
 
Weitergabe an Dienstleister 
Wir geben Ihre Daten möglicherweise an externe Dienstleister weiter, die in unserem 
Auftrag handeln, um: 
• die ursprünglich vorgesehenen Zwecke der Datenerhebung zu erfüllen, 
• gesetzlich zulässige Zwecke umzusetzen, 
• Services bereitzustellen, 
• die Nutzung unserer Website zu analysieren, 
• Marketing- oder Datenmanagementaufgaben durchzuführen, oder 
• technischen Support sicherzustellen. 

 
Diese Dienstleister sind vertraglich verpflichtet, Ihre Daten ausschliesslich für die 
vereinbarten Zwecke zu verwenden, sie nicht an Dritte weiterzugeben und 
gesetzliche Datenschutzbestimmungen einzuhalten. 
 
Weitergabe bei Unternehmensänderungen 
Sollte das Geschäft dieser Website ganz oder teilweise verkauft, übertragen oder 
abgetreten werden, können Ihre persönlichen Daten an den Käufer oder Übernehmer 
weitergegeben werden. Auch in diesem Fall verpflichten wir den neuen Inhaber, die 
Daten gemäss dieser Datenschutzerklärung zu behandeln. 
 
Offenlegung aufgrund rechtlicher Verpflichtungen 
Wir können personenbezogene Daten offenlegen, wenn: 
• dies gesetzlich vorgeschrieben ist, 
• eine gerichtliche Anordnung vorliegt, oder 
• offizielle Vorschriften dies erfordern. 

 
Zudem können Daten zur Unterstützung juristischer oder strafrechtlicher 
Ermittlungen im In- und Ausland weitergegeben werden, wenn dies erforderlich ist. 
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Recht auf Zugang, Berichtigung und Widerspruch 
 
Wir sind bestrebt, die von uns verarbeiteten persönlichen Daten korrekt und aktuell 
zu halten. Sie haben das Recht, der Verarbeitung Ihrer persönlichen Daten zu 
widersprechen, wenn kein legitimer geschäftlicher oder rechtlicher Zweck vorliegt. 
 
Wenn Sie: 
• Einblick in Ihre gespeicherten persönlichen Daten erhalten möchten, 
• Berichtigungen oder Aktualisierungen vornehmen lassen wollen, oder 
• der Verarbeitung Ihrer persönlichen Daten widersprechen möchten, 

 
kontaktieren Sie uns bitte per E-Mail an mail@arktur-group.ch 
 
Bitte geben Sie dabei: 
• den Namen der Website an, auf der die Daten erfasst wurden, 
• die Daten, die korrigiert, aktualisiert oder gelöscht werden sollen, und 
• eine Identifikation Ihrer Person, um Ihre Anfrage zu bestätigen. 

 
Anfragen zur Löschung persönlicher Daten unterliegen unseren rechtlichen und 
ethischen Pflichten in Bezug auf Archivierung und Aufbewahrung. 
 

Sicherheit und Vertraulichkeit 
 
Wir schützen die von uns erfassten persönlichen Daten durch: 
• Sichere Datennetzwerke, 
• Branchenübliche Firewalls und 
• Passwortsysteme 

 
Wir ergreifen geeignete Massnahmen, um Ihre Daten vor: 
• Verlust, 
• Missbrauch, 
• unbefugtem Zugriff, 
• Offenlegung, 
• Änderung oder 
• Zerstörung zu schützen. 

 
Trotz aller Sicherheitsmassnahmen kann eine absolute Sicherheit im Internet nicht 
gewährleistet werden. Wir empfehlen Ihnen daher, auch selbst 
Vorsichtsmassnahmen zum Schutz Ihrer Daten zu ergreifen. 
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Cookies 
 
Auf unserer Webseite verwenden wir gegebenenfalls Cookies. Cookies sind kleine 
Textdateien, die über Ihren Internetbrowser auf Ihrem Computersystem gespeichert 
werden. 
 
Viele Webseiten und Server setzen Cookies ein, und auch wir nutzen diese 
Technologie. Häufig enthalten Cookies eine sogenannte Cookie-ID, eine eindeutige 
Kennung, die es uns ermöglicht, den verwendeten Internetbrowser zu erkennen. Dies 
hilft uns dabei, Ihre Nutzererfahrung zu verbessern und den Besuch unserer 
Webseite zu optimieren, indem wir Ihren Browser von anderen unterscheiden. 
 
Durch den Einsatz von Cookies möchten wir die Nutzung unserer Webseite für Sie 
angenehmer gestalten. Beispielsweise müssen Sie sich bei jedem Besuch nicht 
erneut anmelden, da Ihre Zugangsdaten durch das Cookie gespeichert werden. 
 
Selbstverständlich können Sie die Verwendung von Cookies jederzeit in den 
Einstellungen Ihres Internetbrowsers deaktivieren und der Speicherung von Cookies 
widersprechen. Bereits gespeicherte Cookies können Sie ebenfalls über die 
Browser-Einstellungen oder andere Software löschen. Bitte beachten Sie jedoch, 
dass einige Funktionen unserer Webseite bei deaktivierten Cookies möglicherweise 
nicht in vollem Umfang zur Verfügung stehen. 
 

Verwendung unseres Kontaktformulars 
 
Auf unserer Webseite stellen wir u.a. eine E-Mail-Adresse zur Verfügung, um eine 
schnelle und direkte Kommunikation mit uns zu ermöglichen. Wenn Sie uns 
beispielsweise per E-Mail kontaktieren, speichern wir die von Ihnen übermittelten 
personenbezogenen Daten. Diese Daten werden ausschliesslich zur Bearbeitung 
Ihrer Anfrage oder zur Kontaktaufnahme mit Ihnen verwendet. Eine Weitergabe Ihrer 
personenbezogenen Daten an Dritte erfolgt nicht. 
 

Kontakt 
 
Falls Sie Fragen oder Beschwerden zu unserer Datenschutzerklärung haben oder 
Empfehlungen zur Verbesserung unseres Datenschutzes geben möchten, 
kontaktieren Sie uns bitte per E-Mail: mail@arktur-group.ch. 
 


